Анкета на ремонт 
1. Модель оборудования (расположен на задней части устройства, на этикетке, как правило, начинается с GM-BOX ** **): 

2. Серийный номер оборудования (расположен на задней стороне устройства сразу под моделью, начинается со слов «Номер: »): 

3. Описание истории возникновения дефекта: 


4. Длительность эксплуатации оборудования: 

5.  Условия эксплуатации оборудования (например, стоял на/около батареи отопления):


6. Какие пользователи использовали оборудование (администраторы, инженеры, рядовые сотрудники): 

7. Какие сервисные операции совершались с устройством (речь о физических операциях, например может оборудование падало, протиралось спиртом): 

